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Le Fasi del Ciclo della Performance  
L'esperienza di UNIME  
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Generale per 
le Politiche  
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Passive del 

Lavoro  



Il Ciclo della Performance:  
A cosa serve  

Obiettivo ambizioso: 
Tradurre le idee dei vertici 
ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ǊŜŀƭǘŁ 



Lôalbero della Performance 

   LINEE STRATEGICHE 

    OBIETTIVI STRATEGICI 

   OBIETTIVI OPERATIVI 

AZIONI 



dalla pianificazione alla programmazione: 
la costruzione del PdP 

STEP Responsabilità 
INDIVIDUAZIONE DELLE 
LINEE STRATEGICHE 

Rettore  
Prorettori 

INDIVIDUAZIONE DEGLI 
OBIETTIVI STRATEGICI  

Prorettori 
Delegati  
Dirigenti 

INDIVIDUAZIONE DEGLI 
OBIETTIVI OPERATIVI  

Dirigenti 
Responsabili di U.O. 

VERIFICA DI 
COERENZA/CONGRUENZA 

Comitato Tecnico 
Prorettori 
Delegati 



dalla pianificazione alla programmazione: 
la costruzione del PdP 

STEP Responsabilità 
ADEGUAMENTO OBIETTIVI Dirigenti 

Responsabili di U.O. 

APPROVAZIONE PROPOSTA 
DI PIANO DELLA 
PERFORMANCE  

Comitato Tecnico 
Direttore Generale 

FORMALIZZAZIONE PIANO 
DELLA PERFORMANCE 

Comitato Tecnico 
Nucleo di Valutazione (NdV)  
CDA 



Il Ciclo della Performance:  
Come Funziona  

Definire le strategie da perseguire 

Concordare gli obiettivi con i Dirigenti e in 
cascata con i Responsabili di Struttura 

Attuare il Piano della Performance 

Monitorare e Misurare i risultati 



VLƴŘƛǊƛȊȊŀǊŜ ƭΩŀȊƛƻƴŜ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŀ ǾŜǊǎƻ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ 
strategici 

V/ƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ ŀƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ 

VVedere riconosciuto il proprio merito 

 

Il Ciclo della Performance:  
Il nostro ruolo  



Cosa è stato fatto  

VPiano della Performance 2013-15 
VPiano Formazione (Webinar - 

corsi face to face) 
VPiano Comunicazione (istituzione 

pagina Web UniMe Performance) 
VPredisposizione di una 

applicazione web dedicata alla 
gestione del ciclo della 
performance 
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Il piano della Performance  

Å Il Piano della Performance: 

ïè un documento programmatico triennale 

ïè adottato in coerenza con i contenuti e il ciclo della 
programmazione finanziaria e di bilancio 

ïindividua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi 

ïdefinisce, con riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed 
alle risorse, gli indicatori per la misurazione e la valutazione 
della performance dell'amministrazione 
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Il piano 2014 -16  

ÅDelibera CDA del 23/12/2013 

9ǎǘŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ {a±t ŀ ¢¦¢¢h ƛƭ 
personale T/A 

ÅAccordo contrattazione integrativa 
12/03/2014 

SMVP utilizzato per la distribuzione del 10% 
ŘŜƭƭΩLƴŘŜƴƴƛǘŁ aŜƴǎƛƭŜ !ŎŎŜǎǎƻǊƛŀ Ŝ Řƛ мκо 
ŘŜƭƭΩƛƴŘŜƴƴƛǘŁ Řƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ 
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Le dimensioni della Performance  

    Performance 
 ORGANIZZATIVA 

Performance  
INDIVIDUALE 

La performance di CIASCUNO è legata a quella della 
struttura di appartenenza! 



La Performance INDIVIDUALE  

Performance 
 della struttura 
ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴȊŀ 

Performance  
INDIVIDUALE 

     Valutazione del 
comportamento 



I fattori della valutazione  

PRESTAZIONI  

VALUTAZIONE 
RENDIMENTO  

VALUTAZIONE 
COMPORTAMENTO 

LIVELLO DI PERFORMANCE 
59[[Ω¦bL¢!Ω 

ORGANIZZATIVA 

LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO 
DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI 

ASSEGNATI 

EFFICIENZA, EFFICACIA ED 
9/hbhaL/L¢!Ω 5L D9{¢Lhb9 

AREA INNOVAZIONE 

AREA SEMPLIFICAZIONE E 
hwL9b¢!a9b¢h ![[Ω¦¢9b½! 

AREA GESTIONE DEL PERSONALE 

AREA INTEGRAZIONE 
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Definizione degli obiettivi  

Il VOSTRO contributo è 
fondamentale! 



Tipologia di indicatori (1/3)  
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1. Indicatori QUANTITATIVI 
danno una misura esatta ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ 

esame  

(esempio: n° Řƛ ǇǊŀǘƛŎƘŜκƳŜǎŜΤ ҈ ǊƛŦƛǳǘƛ ǎƳŀƭǘƛǘƛΣ Χύ 

In fase di pianificazione stabilire 3 livelli: 

SOGLIA 

TARGET 

ECCELLENZA 

 



Tipologia di indicatori (2/3)  

16 

2. Indicatori TEMPORALI  
 o di PROGETTO  

ƳƛǎǳǊŀƴƻ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ Řƛ 
determinate attività entro una scadenza 

In fase di pianificazione vanno definite le attività da eseguire e il peso 
percentuale assegnato a ciascuna  

 



Tipologia di indicatori (3/3)  
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3. Indicatori QUALITATIVI 
Per altre tipologie di obiettivi/indicatori non è possibile 

individuare (o misurare) indicatori numerici 

όŜǎŜƳǇƛƻΥ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ ŀŘ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀΣ Χύ 

 

Valutazione qualitativa con punteggio da 1 a 5 



Attuazione e monitoraggio  

il monitoraggio consiste nel confronto 
periodico e sistematico dei dati 
rilevati e degli obiettivi definiti.  

Monitorare consente di accorgersi 
per tempo dei problemi! 


