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SchedaProvincia di Chieti

Cluster di AppartenenzaCluster 1

Questo cluster si caratterizza per una netta concentrazione geografica delle province del sud Italia. Per
guanto riguarda le dimensioni soegmonomiche precedentementedividuate, si nota che gli indicatori di
GdzNA&aY2s LRLRf2aArAldLt Y20AftAGE S RSyaAadt AYLINBaS L
dimensione presenta valori piu elevati, quello di benessere si caratterizza per un valore molto contenut

Indicatori

Indicatori Provincia di Chieti  Cluster 1
Dotazione organica per 10.000 abitanti 13,08 16,83
Dipendenti per 10.000 abitanti 7,97 12,67
Percentuale media interventi in economia diretta 84,91% 83,95%
Incidenza percentuale del costo deontratti di lavoro flessibile sul totale del 8,05% 3.44%
costo del lavoro

Incidenza percentuale del costo del personale sul totale delle spese corre 66,39% 63.18%

al netto degli interessi

Quadrante di appartenenza nelle 3 matrici

bStfQlFylfAaAcoafrbntage gliLdMBE ® $ Rdzi® Sd¥d @ustaR swli indicatori di sintesi
individuati, proxy utili ad evidenziare eventuali situazioni anomale sulla consistenza del persBeale
ciascun cluster gli indicatori sogol F G A FyF€ AT T FGA | RdzS F RdzS Ay dzyl
dzy b YIFGNAOS R2&S A ljdzZ RN} YyGA a2y2 AYRAQGARdZ GA RI ¢

Nello specifico, le matrici di analisi sono:

1. dotazione organica per 10.0Gabitanti e percentuale media di servizi svolti in economia diretta, ad
indicaref QI f f A tfaSapro@amingzione dei fabbisogni di persorele strategie di erogazione
di servizi;

2. dipendenti effettivi (a tempo indeterminato) per 10.000 abitaniineidenza percentuale del costo
dei contratti di lavoro flessibile sul totale del costo del lavoro, per capire se il ricorso a forme di lavoro
flessibile & collegatb R dzy’ Q Sf@Bigojmidi perSonale

3. incidenza percentuale del costo del personaletatale delle spese correnti al netto degli interessi e
percentuale media di servizi svolti in economia diretiradice della coerenza tra il personale in
servizio e la quota media di servizi svolti in economia diretta.

Per efficacia comunicativa, i quadtasono stati colorati indicando con il verde la coerenza della relazione

(es. un ente svolge molte attivita in economia diretta e prevede una dotazione organica piu consistente), con
Af O2t2NB NRaaz f QAyO2SNByI I ordaSch in bccesish (eslzinlehtesyofe A y
L2 OKS FTGUAGAGEL Ay SO2y2YAlF RANBOGF S KIF dzy QAYy OA R
St 8L § 02y Af O2t2NB NI yOA2yS fQAyO28NByYI I
dipendenti e pochi contratti di lavoro flessibile attivati).

Il posizionamento della provincdi Chieti nelle tre matrici risulta il seguente:



1.

Quadrante verde nella prima matrice, sebbene molto vicino ai valori medi. Questo posizionamento
indica di fattoche h relazione tra le due variabili (programmazione dei propri fabbisogni e attivita

che si intende svolgere in econondizetta) eallineatg

Quadrante verde nella seconda matriSzbbene il ricorso a forme di lavoro flessibil® dipendere
anchedallanddzN} RSt fS FiGA@AGE OKS tQSydGS a@gz2t3asSxz ¢
Chieti presentanfattidzy’ I R2GFT A2y S 2NHIyAOF Y2RSadlk S dzyQ
flessibile sul totale del costo del lavoro;

Quadrante verde né&l terza matrice sebbene ancora una volta vicino ai valori medi in cui si
intersecano gli assi, ad indicare che comunflue  LINR @AY OA I LINBaASyYydl aw d
lavoro sul totale delle spese correnti significativa, ma gestisce anche un imfgogarcentuale di

servizi in economia diretta.

Analisi di dettaglio

Numero di dipendenti per dirigente

Media cluster 1 48,73 mediadi 42,5 dipendenti per tutte le

Prov

Nella provincia diChieti in media
ciascun dirigente gestisce cir@®2
_ _ 42 53 dipendenti, un numeroelevato seg
Media Italia : paragonato alla media di 4B di
. tutte le province del cluster le alla

province italiane.

incia di Chieti 62

Composizione della dotazione organica

100% - La dotazione organica del
categoria D ¢iu altadi circa6 punti
80% - percentuali della media del cluster
di 2,7 punti della media dellg
50% - Cat. D province italiane. Di contro |
cat.c Categoria B @iu bassadi circa 11
punti percentuali della media clustg
40% Cat. B ¢ di circa4 punti rispetto alla medis
mcatA  del Paese.
20% -
0% . . .

Provincia di Media cluster Media ltalia
Chieti 1
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[ Q2NBIF yAO2 S
categoria D @llineato alla medig
Italia ed & piu alto di 2,7 punti

04 —
100% percentuali della media del
clusted [ Q2 NHI yAO
80% - C & di 3,8punti piu alto della
Cat. D mediadel cluster e piu basso
60% - ' 2,3 punti della media delle
Cat. C  province italiane. Di contro |
40% - Cat. B Categor-ia B iU bgssadi cirga
9,5 punti percentuali dda media|
mCatA  cluster e di 1,4 punti percentug
20% - della media ItaliaLa categoria 4
€ piu elevata di circa 3 pun
0% , , , percentuali rispetto alla medi
Provinciadi Media cluster Media Italia cluster e di 4,3 puntiispetto alla
Chieti 1 media del Paese.
| titoli di studio dei dipendenti
| dipendenti diChietiper il 3%
04 — ’ ) -
100% 9,35¢ 19 82 Post-laurea hanno frequentato la scuolg
1645 ’ 25,11 RSt f Q2606 A3 sunt
Laurea percentuali in piu rispetto a
/ media cluster ecirca 6punti in
60% - 4419 52 89 piu rispetto alla media Italia). P
' ' 48,81 Licenza media  contro i laureatie piti sono circa
40% - superiore il 26%,5 punti percentuali in pi
= Fino all e rispetto alla media cluster €l,7
o dlr:l? ?)bell' SCUOE in meno rispetto alla medig
20% 1 elfobbiigo nazionale.
0% T T 1
Provincia di Media cluster Media Italia
Chieti 1
[ QSdt YSRAIFI RSA RALISYRSYi(A
[ QSit YSRAI 369
) anni, allineata ai51,5 anni del
] ] cluster eleggermente piu alta de
Media Italia 49,47 49,4 della media Italia (+2nni
1 circa).
Media cluster 1 51,52
Provincia di Chieti 51,69
48 49 50 51 52




Le spese di formazione prapite

Media Italia | €72,34
Media cluster 1_ €42,18
Provincia di Chieti_ €84,6
€0,00 €50I,00 €10I0,00

A Chietila spesa di formazione
di 84,6 euro per dipendente,

doppio della media cluster e 1
euro circa in piu rispetto all
Media Italia.

Analisi delle ore

Ore annue lavorate per ciascun servizio: media di tutte le proheegestiscono i servizi al 100% in
economia direttak della provincia di Chieti (se gestisce i servizi al 100% in economia diretta)

Media ore Media ore
Area Operativa Area Intervento N. provincd
lavorate Provincia di Chie

Funzionamento

Indirizzo politico
¢ istituzionale

Servizi erogati
alla collettivita

Servizi erogati
alla persona

Servizi per conto
dello Stato,

Gestione del personale

Servizi di pianificazioneantrollo

Servizi di supporto

Servizi economico/finanziari

Servizi legali

Sistemi informativi

Indirizzo politico

Rapporti corl'esterno

Relazioni con altri soggetti pubblici e privati
Agricoltura

Altri servizi di rete

Gestione e smaltimento di rifiuti
Lavoripubblici

Promozione e gestione tutela ambientale
Protezione Civile

Servizi idrici integrati

Sicurezza urbana, attivita di polizia locale e ser
di notifica

Servizi per la cultura

Servizi per listruzione e la formazione
professionale

Servizi per lo sport, attivita ricreative e turismo
Servizi sociali, non profit e sanita
Regolazione di attivita pubbliche e private
Servizi del mercato del lavoro

Servizi statistici

73
50
79
27
30
70
66
64
57
15
61
11
27
49
48

74

28

21

38
29
52
28
82

23.924 12.044
4.149 144
35.679 7.168
31.601 37.588
10.927 =
10.465 =
28.129 -
11.389 7.328
7.496 3.127
26.687 13.817
5.021 -
9.842 2.786
119.489 -
26.609 3.202
7.319 1.302
8.786 -
42.729 17.123
18.953 -
31.234 =
17.876 =
14.899 =
41.195 29.744
86.598 =

3.964 747



autorizzativie  Tributi 64 4.344 -
impositivi Urbanistica 48 13.420 12.044

Ore annue lavorate per ciascun servizio: mededi tutte le province (che gestiscono i servizi al 100% in
economia direttaper 1.000 abitante della provincia di Chieti (se gestisce i servizi al 100% in economia
diretta) per 1.000 abitanti (Comparazie solo su servizi che la provincia fa al 100% in economia diretta)

120
101
100 g4 97 94
87
80 +——m——— 71 -9
64
58
60 -
44
40 1317 ——— 36 I
m Provincia di Chieti
Media

Come ¢ possibile osservare dal grafico precedente i servizi che fanno rilevare un differenziale piu consistente
con la media di tutte le province soo{ SNIAT A RA LR {Ox NBRX21TM2WS S @64
FYOASYGEtSésr &I SWNIDNE i S IR BEuelzh b fiittd di polizia locale e servizio

di notificég¢ ® [ Qdzy A 02 &aSNBAT A2 ySt ljdzr €S €t LINE GpueflddAl R,
economicefinanziario.

Analisidei flussi potenziali neComunidella Provincia

Per riflettere sulla direzione di possibili flussi di personale tra enti a differenti livelli istituzionali, si & ritenuto
che potesse essere utile estendere la stesstodologia di analisi degli organici prevista per le province, ai
comuni alle stesse afferenti. La log&guella dievidenziare gli enti che presentano situazioni anomale, sia

di sovra che di sotto dimensionamento del personale. In questo modo, neticassferimento di funzioni,
sarebbe possibile avere un quadro chiaro della dimensione quantitativa delle risorse disponibili e una prima
idea di flussi prioritari di personale dalle province verso gli enti che piu di altri versano in sofferenza di
orgarico. Sebbene tale analisi abbia il forte limite di concentrarsi esclusivamente sulla dimensione
guantitativa (e non su una pit completa mappatura di competenze), ad oggi madeb@onetriche di base

in tema di HR management in grado di supportare e teaeci perimetri delle politiche sui dipendenti
pubbilici.



Comuni della provincia dChieti

Nel caso della provincia di Chieti, i comuni che risultano sottodimensionati in tutte e tre le matrici sono: Ari, BucchiasidanguidaCrecchio, Fossacesia, Quag
{FyGQ9dzal yA2 RSt {IyaINRI ¢2NAYy2 RA { | | @daRdnunk 2hdiyiveddBsOItd dete nel AuddIBitd @dbadiuhd di Ftafhié
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SchedaProvinciade , 8! NO

Cluster di AppartenenzaCluster 1

Questo cluster si caratterizza per una netta concentrazione geografica delle province del sud ltalia. Per
guanto riguarda le dimensioni soeemonomiche precedentemente individuate, si nota che gli indicatori di
GdzNRaAY23 LRLRf2aAAGEYT Y20AtAdL S RSyaAdtr AYLINBaS L
dimensione presenta valori piu elevati, quello di benessere si caratterizza per un valore molto contenuto.

Indicatori
. . Provinciade

Indicatori [ Qild dz Cluster 1
Dotazione organica per 10.000 abitanti 24,24 16,83
Dipendenti per 10.000 abitanti 18,52 12,67
Percentuale media interventi in economia diretta 90,26% 83,95%
Incidenza percentuale del costo dei contratti di lavoro flessibile sul totelkd 6.86% 3.44%
costo del lavoro
Incidenza pe_rpentualg del costo del personale sul totale delle spese corre 95.30% 63.18%
al netto degli interessi

Quadrante di appartenenza nelle 3 matrici

bStfQlFylfAaAcoafrbntage gliLSMRE ® $ Rdzi® Sd¥d @usteR swli indicatori di sintesi
individuati, proxy utili ad evidenziare eventuali situazioni anomale sulla consistenza del persBaale
ciascun cluster gli indicatori sono stati analizzati a due a due in una logica di gogit YSy G2 | ff QA
dzy l YI GNAOS R2@S A ljdzZhF RN YGA a2y2 AYRAQDGARIZ GA RIf

Nello specifico, le matrici di analisi sono:

1. dotazioneorganica per 10.000 abitanti e percentuale media di servizi svolti in economia diretta, ad
indicaref QI f t A tfadapo@amingzione dei fabbisogni di persorele strategie di erogazione
di servizi;

2. dipendenti effettivi (a tempo indeterminato) per0.000 abitanti éncidenza percentuale del costo
dei contratti di lavoro flessibile sul totale del costo del lavoro, per capire se il ricorso a forme di lavoro
flessibile & collegatb R dzy’ Q Sf@Bigojmidi perSonale

3. incidenza percentuale del costiel personale sul totale delle spese correnti al netto degli interessi e
percentuale media di servizi svolti in economia dirgtiadice della coerenza tra il personale in
servizio e la quota media di servizi svolti in economia diretta.

Per efficacia commicativa, i quadranti sono stati colorati indicando con il verde la coerenza della relazione

(es. un ente svolge molte attivita in economia diretta e prevede una dotazione organica piu consistente), con
At O2t2NB NRaaz f QiyOdd aBnyalialdi olg&hicd in eccssdi(egl uh énge $vBlgeA y
L2 OKS FTGUAGAGEL Ay SO2y2YAlF RANBOGF S KIF dzy QAYy OA R
St SPriro S 02y At O2t2NB I NIyOA2YS t Cohty Be2p®akiB y T |
dipendenti e pochi contratti di lavoro flessibile attivati).



Il posizionamento della provincRS [ Qrdellp tti#nfatrici risulta il seguente:

1.

Quadrante verde nella prima matrige I R dzy QSt S@I G R2041 T A2yS 2NH
molte attivita che si intende svolgere in econondiigetta: la relazione dirett& coerente;
Quadranterossonella seconda matric&ebbene il ricorso a forme di lavoro flessibile puo dipendere
FYyOKS RIFEffF yIF(dz2NF R Srduesto tasodaip@vingidon sGidp@serita@rS y (1 S 2
numero di dipendenti superiore alla media, ma ri@ga contratti di lavoro flessibile in misura
comunquesuperiore alla media

Quadrante verde nella terza matrice, ad indicare che comutapeovinciaprd Sy G & W dzy QA Y
del costo del lavoro sul totale delle spese correnti significativa, ma gestisce anche un importante
percentuale di servizi in economia diretta.

Analisi di dettaglio

Numero di dipendenti per dirigente

. dipendenti, un numero piuttostq
. . 42,53 elevato se paragonato alla media
Media Italia 48 di tutte le province del cluste,
1 e alla media di 42 dipendenti p¢
Media cluster 1 48.73 tutte le province italiane.
Provincia de L'Aquila 55,7

Nella provincia8 [ Q! injmdiaf
ciascun dirigente gestisceb5,7

0 10 20 30 40 50 60

Composizione della dotazione organica

100% -

/.22,04

80% -

co0s 31,04

40% /
/37,24

20% -

0%

La dotazione organica del
categoria D épiu bassadi circa6
punti percentuali della media df
cluster e di circ® punti della medig
delle province italianeLa Categori
/ RSt € Q! Ijdzf |
allineata alla media clusterdee piu
Cat. D b_assa di 3,3 mti_ perce_ntuali
rispetto alla media Italia. &
Cat.C  cCategoriaBk y OKQS & & la
Cat. B Media delcluster 1 & epiu elevata
di 5,5punti percentualidellamedia
mCatA  del PaeseDa ultimq la categoria 4
€ piu elevata di 5,7 punti percentu
della media clustee di 7 punti dellg
media italiana.

Provincia de Media cluster Media ltalia
L'Aquila 1




[ 2YLI

100% -

/1,52
80% -
31,24
60% /
40% /
/38,86
20% -

2aA1A2yS RS

Q2NHI yAO?2

Cat. D
Cat. C
Cat. B
m Cat.A

STTSGilA©D2

[ Q2NBI yAO2 S 1
categoria D & di circa 7 pur
percentuali piu basso della med
del cluster e di circaQlpunti della
media delle province italiand.e
categorie C e B sono praticamer
allineate alle medie del cluster 1
rispettivamente piucontenute (-4
punti circa) e pitelevate (+ 7,5
punti) delle rispettive medig
nazionali.

La CategoriaA € piu altadi 5,4
punti percentuali rispetto alla
media cluster e di 6,8 punti

0% . . i rispetto alla media del Paese
Provincia de Media cluster Media ltalia
L'Aquila 1
| titoli di studio dei dipendenti
0,00% 1,05% 2,57%
100% - . . . o
a7 19,82 I glpendentl I_aureqtl 0 piu
/2 - 5,11 RSt t Qsonp qevifal 24,89
80% - Post-laurea circa dei dipendenti, circa
punti percentuali in pi(
60% / Laurea rispetto alla media cluster e
46,50 52,89 881 punti in meno rispetto allal
/ ' ) ) . media nazionale. Il dato d
40% - Licenza media superiore dipendenti con formazion
aryz2 Ftftl aod
20% - m Fino alla scuola abbastana allineato allg
dell'obbligo media cluster elzy” LJ2 Q
0% . . . dellq media nazionale (+ 5
Provincia  Media Media punt)
de L'Aquila cluster 1 Italia




Media Italia 49,47 QSit Y SdpeddentiR
51,3 anni allineata alla mediq
. cluster e leggermente piu alt
. 5152 dei 49,4 della media ltalia (+1
Media cluster 1 9% anni circa).
Provincia de L'Aquila 513

48 485 49 495 50 50,5 51 51,5 52

Le spese di formazione pcapite

£ f Q! ljadzAspdsa d
. formazione & diB0 euro per
Media Italia €72.34 dipendente poco meno de

doppio della media del
1 cluster) contra 72 annidella

Media cluster 1 €42,18 media nazionale.

Provincia de L'Aquila €80,00

€0,00 €20,00 €40,00 €60,00 €80,00

Analisi delle ore

Ore annue lavorate per ciascun servizio: media di tutte le province (che gestiscono i servizi al 100% in
economia diretta) e della provindS [ Q(seligeshisteli servizi al 100% in economia diretta)

Media ore [Media ore Provinci
Area Operativa Area Intervento N. provincH
lavorate RS [ Q! |

Gestione del personale 23.924 20.973

Servizi di pianificazione e controllo 73 4.149 3.190
) Servizi di supporto 50 35.679 27.545

Funzionamento

Servizi economico/finanziari 79 31.601 -

Servizi legali 27 10.927 -

Sistemi informativi 30 10.465 8.678

Indirizzo politico 70 28.129 17.871

Indirizzo politico

o Rapporti con l'esterno 66 11.389 16.872
¢ istituzionale o i - . oL
Relazioni con altri soggetti pubblici e privati 64 7.496 1.555
Senizi i Agricoltura 57 26.687 18.266
ervizl erogat Altri servizi di rete 15 5.021 -

alla collettivita i i o
Gestione e smaltimento di rifiuti 61 9.842 9.116



Lavori pubblici 11 119.489 -

Promozione e gestione tutela ambientale 27 26.609 -
Protezione Civile 49 7.319 -
Servizi idrici integrati 48 8.786 -
dSilc;li)rteizf?s: urbana, attivita di polizia locale e ser 74 42729 73,866
Servizi per lgultura 28 18.953 17.246

Servizi per l'istruzione e la formazione

Servizi erogati . 21 31.234 46.319
professionale
alla persona = o . :
Servizi per lo sport, attivita ricreative e turismo 38 17.876 3.197
Servizi sociali, non profit e sanita 29 14.899 8.153
o Regolazione di attivita pubbliche e private 52 41.195 -
jelzvmsltpter ContoServizi del mercato del lavoro 28 86.598 197.617
ero siato, Servizi statistici 82 3.964 3.146
autorizzativi e —
impositivi Tributi 64 4.344 -
Urbanistica 48 13.420 10.351

Ore annue lavorate per ciascun servizio: medédi tutte le province (che gestiscono i servizi al 100% in
economiadiretta) SSNI mdnnn FoAdFyiA GedesidcdikervizidP@d jh @cotomi®k S
diretta) per 1.000 abitant{Comparazione solo su servizi che la provincia fa al 100% in economia diretta)

700

600

500

400

300

200

100

m Provincia de L'Aquila
Media

bSt O a2 RS fAquila noiNsPrigvasoQ@ikfdrenzrsigfificalvin negativo rispetto alla media di
tutte le provincie. Tre servizi mostrano un numero di oupexiore alla media, in particolare per quanto
02y OSNYy S A a{ SNIA IZSiduresza urbaSaNddivita & polikid bcalé ¢ $Br2idtRindtifica

[ ¢

S G{SNIBAT A LISNI f QA & NHzZ ihgapediu ®ardatb. F2NXI T A2y S LINRFS



Analisi deiflussi potenziali nei Comurdella Provincia

Per riflettere sulla direzione di possibili flussi di personale tra enti a differenti livelli istituzionali, si & ritenuto
che potesse essere utile estendere la stessa metodologia di analisi degli organgtagsev le province, ai
comuni alle stesse afferenti. La logica & quella di evidenziare gli enti che presentano situazioni anomale, sia
di sovra che di sotto dimensionamento del personale. In questo modo, nel caso di trasferimento di funzioni,
sarebbe posibile avere un quadro chiaro della dimensione quantitativa delle risorse disponibili e una prima
idea di flussi prioritari di personale dalle province verso gli enti che piu di altri versano in sofferenza di
organico. Sebbene tale analisi abbia il fortmite di concentrarsi esclusivamente sulla dimensione
guantitativa (e non su una piu completa mappatura di competenze), ad oggi mancano delle metriche di base
in tema di HR management in grado di supportare e tracciare i perimetri delle politiche sudeiipien
pubbilici.
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Barisciano, Canistr@arsoli, Cerchio, Civitella Roveto, Cocullo, Lecce nei Miansiereale, Ocre, Pettorano s\
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e tre le matrici nel quadrante rosso sono: Campotosto, Caporciano e Carapelle Calvisio.
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DOTAZIONE ORGANICA PER 1.000 ABITANTI
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INCIDENZA % DEL COSTO PER CONTRATTI DI LAVORO FLESSIBILE SUL TOTALE DEL COSTO DEL LAVORO
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SchedaProvincia di Pescara

Cluster di AppartenenzaCluster 3

Il cluster in esame presenta molte province concentrate geograficamente al centro nord. A prima vista si nota
che le dimensioni benessere e densita imprese sonoawdtvate (da cui il nome del cluster), mentre le altre
rientrano in valori medi.

Indicatori

Indicatori Provinciadi Pescara Cluster3
Dotazione organica per 10.000 abitanti 12,48 13,74
Dipendenti per 10.000 abitanti 9,60 1150
Percentuale media interventi in economia diretta 83,08% 81,63%
Incidenza percentuale del costo dei contratti di lavoro flessibile sul totale ¢ 0.57% 2.01%
costo del lavoro

Incidenza percentuale del costo del personale sul totale delle spese corre 77.49% 50,75%

al netto degli interessi

Quadrante di appartenenza nelle 3 matrici

bStfQlFylfAaAcoafrbntage gliLSMBE ® $ Rdzi® Sd¥d @usteR swli indicatori di sintesi
individuati, proxy utili ad evidenziare eventuali situazioni anomale sulla consistenza del persdbale
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Nello specifico, le matrici di analisi sono:

1. dotazione organica per 10.000 abitanti e percentuale media di servizi svolti in economia diretta, ad
indicaref QI f f A tfaSapro@amingzione dei fabbisogi personale le strategie di erogazione
di servizi;

2. dipendenti effettivi (a tempo indeterminato) per 10.000 abitaniineidenza percentuale del costo
dei contratti di lavoro flessibile sul totale del costo del lavoro, per capire se il ricorso adolamwero
flessibile & collegatb R dzy Q Sf@Bigomidi perSonale

3. incidenza percentuale del costo del personale sul totale delle spese correnti al netto degli interessi e
percentuale media di servizi svolti in economia diretitadice della coeremztra il personale in
servizio e la quota media di servizi svolti in economia diretta.

Per efficacia comunicativa, i quadranti sono stati colorati indicando con il verde la coerenza della relazione
(es. un ente svolge molte attivita in economia direttareyede una dotazione organica piu consistente), con

Af O2t2NB NRaaz fQAyO2SNByilt RStfl aalddadiAz2yS Ay
L2 OKS GOAGAGE Ay SO2y2YAl RANBOGGI S felspeszynotby OA R
St 8GO § 02y Af O2t2NB NI yOA2yS fQAyO28NByYI I
dipendenti e pochi contratti di lavoro flessibile attivati).

Il posizionamento della provincti Teramanelle tre matrici risulta ifeguente:



1. Quadrante arancione nella prima matrice sebbene abbastanza vicina ai valori medi in cui si
intersecano gliassi, adindicare che la provinci@resenta una dotazione organica abbastanza
allineatg a fronte di una percentuale di servizi erogateconomia superiore alla media del cluster

2. Quadrante arancione nella seconda matrice, ad indicare una situaziangal numero contenuto
di dipendenti si associa anche un limitato ricorso a forme di lavoro flessibile

3. Quadrante verde nella terza matrice, ad indicare che comufiqgie LINE @A Y OA Ll LINB A Sy
del costo del lavoro sul totale delle spese correnti significativa, ma gestisce anche una percentuale
di servizi in economia diretta leggermente superiolia anedia del cluster.

Analisi di dettaglio

Numero di dipendenti per dirigente

Nella provincia diPescara in
media ciascun dirigente gestis
circa 33,7 dipendenti, un numerg
Media Italia 42,53 abbastanza allineato alla med

Cluster 33,6 dipendentis  dzy/
i pil basso rispetto alla medi
Media cluster 3 37,24 nazionale {8,9).
Provincia di Pescara 3367
0 10 20 30 40 50

Composizione della dotazione organica

La dotazione organica del
categoria. D & abbastanzg
allineata a quella del suo clust|

100% ~ (-2,4 punti percentuali circa) e y
L2Q LIAG ol aal
80% - Italia 5,8 punti). Le differenz
pil consistenti si notano co
Cat. D riguardo alla categoria B: piu
60% - at. punti percentuali rispetto allg
Cat. C media cluster e piu 14,5 pun
rispetto alla medidPaese.
Cat. B
40% -
mCat.A
20% -
0% . . .

Provincia di Media cluster Media ltalia
Pescara 3
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100% - categoria D e di circ8 punti
percentuali piu basso del

80% - media del cluster enferiore di
0 circa6,5 punti della media dell¢
Cat. D province italianela categoria
60% - ' ¢ allineata alla media cluster 3
Cat. C  piu bassa rispetto alla med
Paee (-6,9 punti percentuali).d

40% - Cat. B Categoria B giu altadi 5,5 punti
m Cat.A percentual della media cluster
20% - di 13,6 punti rispetto alla medig
del Paese
0% . . .

Provincia di Media cluster 3 Media ltalia
Pescara

| titoli di studio dei dipendenti

| dipendenti laureati o piu ig
Pescara sono allineati ai
dipendenti laureati o piu del
cluster 3. Con riferimento a

100% L

80% 17320 Post-laurea dipendenti con licenza med
superiore,siosserva che Pesca
60% / Laurea presenta pit di 5 punti
percentuali in meno di

3,2
a0 1
20% /2_

dipendenti con licenza med
superiore rispetto alla medi
nazionale e3 punti in meno

Licenza media superiore

® Fino alla scuola rispetto alla media clusterl dati
dell'obbligo sui dipendenti con scuo
0% . . . RStfQ2o00ftA3a2
Provincia Media Media allineati alla media nazional
di Pescara cluster 3 ltalia sebbene superiori di circa 3 pul

percentuali rispetto alla medi
del cluster 3.

; [ Q $nédia dei dipendenti ¢ B
. . 49,47 anni contro i 48,7del cluster
Media ltalia (+2,4 annicirca)e i 49,4 dells
T media Italia (+1,@&nnicirca).
Media cluster 3 48,67
Provincia di Pescara J 51,04

47 48 49 50 51 52




Le spese di formazione prapite

Media Italia €72,34
Media cluster 3 €89,
Provincia di Pescara €62,01

90

€0,00 €20,00 €40,00 €60,00 €80,00 €100,00

A Pescara la spesa di formazion
di 62 euro per dipendentgvalore
dzy LId&@saispeto alla media
cluster ¢ 27,9 euro circa) e all
media nazionale-(L0,3 euro)

Analisi delle ore

Ore annue lavorate per ciascun servizio: media di tutte le province (che gestiscono i servizi al 100% in
economia diretta) e della provinciallescargse gestisce i servizi al 100% in economia diretta)

Media ore [Media ore Provinci
Area Operativa Area Intervento N. provincd
lavorate di Pescara

Gestione del personale
Servizi di pianificazione e controllo

; Servizi di supporto
Funzionamento - - o
Servizi economico/finanziari

Servizi legali
Sistemi informativi

» .. Indirizzo politico
Indirizzo politico

. Rapporti con I'esterno
¢ istituzionale

Relazioni con altri soggetti pubblici e privati
Agricoltura

Altri servizi di rete

Gestione e smaltimento di rifiuti

Lavori pubblici

Promozione gestione tutela ambientale
Protezione Civile

Servizi idrici integrati

Sicurezza urbana, attivita di polizia locale e ser
di notifica

Servizi per la cultura

Servizi per l'istruzione e la formazione
professionale

Servizi per lo sport, attivita ricreative e turismo
Servizi sociali, non profit e sanita
Regolazione di attivita pubbliche e private

Servizi erogati
alla collettivita

Servizi erogati
alla persona

73
50
79
27
30
70
66
64
57
15
61
11
27
49
48

74

28

21

38
29
52

23.924
4.149
35.679
31.601
10.927
10.465
28.129
11.389
7.496
26.687
5.021
9.842
119.489
26.609
7.319
8.786

42.729

18.953

31.234

17.876
14.899
41.195

5.603
20.681

10.989
1.434

4.524
3.584

21.250



Servizi per ContoserViZi del mercato del lavoro 28 86.598 -

dello Stato, Servizi statistici 82 3.964 2.167
autorizzativie  Tributi 64 4.344 3.149
impositivi Urbanistica 48 13.420 10.422

Ore annue lavorate per ciascun servizio: mededi tutte le province (che gestiscono i servizi al 100% in
economia direttaper 1.000 abitante della provincia dPescargse gestisce i servizi al 100% in economia
diretta) per 1.000 abitanti (Comparazione solo su servizi che la provincia fa al 1866éhamia diretta)

120
101

100 94

80
66 64 67

60

40 -

20 - m Provincia di Pescara

Media
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Analisi dei flussi potenziali nei Comudella Provincia

Per rifletteresulla direzione di possibili flussi di personale tra enti a differenti livelli istituzionali, si & ritenuto
che potesse essere utile estendere la stessa metodologia di analisi degli organici prevista per le province, ai
comuni alle stesse afferenti. Lagioa € quella di evidenziare gli enti che presentano situazioni anomale, sia

di sovra che di sotto dimensionamento del personale. In questo modo, nel caso di trasferimento di funzioni,
sarebbe possibile avere un quadro chiaro della dimensione quantitag¢iNe risorse disponibili e una prima

idea di flussi prioritari di personale dalle province verso gli enti che piu di altri versano in sofferenza di
organico. Sebbene tale analisi abbia il forte limite di concentrarsi esclusivamente sulla dimensione
quantitativa (e non su una piu completa mappatura di competenze), ad oggi mancano delle metriche di base



in tema di HR management in grado di supportare e tracciare i perimetri delle politiche sui dipendenti
pubbilici.

Comuni della provincia di Pescara

Nel caso della provincia di Pescara, i comuni che risultano sottodimensionati in tutte e tre le matrict|gom
Picciano e Villa Celierdon vi sono comuni che risultano sovradimensionati in tutte e tre le matrici.
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SchedaProvincia di Teramo

Cluster di AppartenenzaCluster 1

Questo cluster si caratterizza per una netta concentrazione geografica delle province del sud ltalia. Per
guanto riguarda le dimensioni soemonomiche precedentementiedividuate, si nota che gli indicatori di
GdzNRaAY23 LRLRf2aAAGEYT Y20AtAdL S RSyaAdtr AYLINBaS L
dimensione presenta valori piu elevati, quello di benessere si caratterizza per un valore molto contenut

Indicatori

Indicatori Provincia di Teramo Cluster 1
Dotazione organica per 10.000 abitanti 15,83 16,83
Dipendenti per 10.000 abitanti 10,62 12,67
Percentuale media interventi in economia diretta 82,73% 83,95%
Incidenza percentuale del costo deontratti di lavoro flessibile sul totale del 0.88% 3,44%
costo del lavoro

Incidenza percentuale del costo del personale sul totale delle spese corre 81,53% 63,18%

al netto degli interessi

Quadrante di appartenenza nelle 3 matrici

bStfQlFylfAaAcoafrbntage gliLSMBE ® $ Rdzi® Sd¥d @usteR swli indicatori di sintesi
individuati, proxy utili ad evidenziare eventuali situazioni anomale sulla consistenza del persBaale
ciascun cluster gli indicatori sogoli F G A Iy Ff AT T FGA F RdzS | RdzS Ay dzyl
dzy  YI GNAOS R2@S A ljdzZhF RN YGA a2y2 AYRAQDGARIZ GA RIf

Nello specifico, le matrici di analisi sono:

1. dotazione organica per 10.0(bitanti e percentuale media di servizi svolti in economia diretta, ad
indicaref QI f t A tfadapo@amindzione dei fabbisogni di persorele strategie di erogazione
di servizi;

2. dipendenti effettivi (a tempo indeterminato) per 10.000 abitantineidenza percentuale del costo
dei contratti di lavoro flessibile sul totale del costo del lavoro, per capire se il ricorso a forme di lavoro
flessibile & collegatb R dzy Q Sf@Bigomidi perSonale

3. incidenza percentuale del costo del personaletstdle delle spese correnti al netto degli interessi e
percentuale media di servizi svolti in economia dirgtiradice della coerenza tra il personale in
servizio e la quota media di servizi svolti in economia diretta.

Per efficacia comunicativaguadranti sono stati colorati indicando con il verde la coerenza della relazione

(es. un ente svolge molte attivita in economia diretta e prevede una dotazione organica piu consistente), con
At 02t 2NB NRaaz f QAy 02 SNEB vyl i orgabido inleccesdo (ledziurl ente sidige A Y
L2OKS FGGAGAGE Ay S02y2YAl RANBGOF & KI dzy QA y OA RS
St SPriro S 02y At O2t2NB INIyOA2YyS tQAYyO2S8NByYI |
dipendenti e pochi contratti di lavoro flessibile attivati).



Il posizionamento della provincii Teramanelle tre matrici risulta il seguente:

1. Quadranterossonella prima matriceadindicare che la provincigresenta una dotazione organica
abbastanza levata, a fronte di una percentuale di servizi erogati in economia inferiore alla media
del cluster

2. Quadrantearancionenella seconda matrigead indicare una situazione cuial numero contenuto
di dipendenti si associa anche un limitato ricorso a fhlavoro flessibite

3. Quadranterossonella terza matricef | LINBE @AY OAl LINBaSydl dzyQSt Sat (
il costo del lavoro a frontdi una quota di servizi gestiti in economia inferiore alla media del cluster

Analisi di dettaglio

Numero di dipendenti per dirigente

Nella provincia direramq in medial
ciascun dirigente gestisce cird6,6
dipendenti, un numerd
Media Italia 42,53 leggermente inferiore ai 48,7 di
tutte le province del clusterma
superiore alla media di 425
dipendenti per tutte le provincg

. 48,73
Media cluster 1 italiane.

Provincia di Teramo 46,57

38 40 42 44 46 48 50

Composizione della dotazione organica

La dotazione organica de
categoria D il bassa di circ2,4

100% - punti percentuali della media d
cluster e di circa5,8 punti della

80% - media delle province italianeLa
Categoria C di Terangopitbassa d
Cat. D circa 3,3 punti percentuali dells

60% - Cat. C media del cluster e di circ48punti
' della media Paesd a Categoria B

40% - Cat. B piu elevata d#a media detluster 1
m Cat.A (+7,9 punti percentual@ alla medig

20% - Italia (+14,5 punti) Da ultimg la
categoria Aé abbastanza allineat|

0% (rispettivamente- 2,2 e- 0,9 punti)

Provincia di Media cluster Media ltalia
Teramo 1
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categoria D @il bassodi circa3
punti percentuali ddh media de

100% - - .
cluster e di circé,5 punti della
media delle province italiand.a

80% - Categoria C & abbastan

Cat. D allineata dla media del clusteed

60% - ' € piu bassa di 6,%unti della

Cat. C media Paesela Categoria Bpgu

elevata déla media dekluster 1

40% - Cat.B (+5,5 punti percentuali)e della

m Cat.A media Italia (3,6 punti). Da

20% - ultimo, la categoria A& allineata

ai due valori med

0% (rispettivamente - 1,7 e - 0,3
0 ' ' ' punti).

Provinciadi Media cluster Media ltalia
Teramo 1

| titoli di studio dei dipendenti

| dipendenti laureati o piu ig
Teramosono pari aR3% circa 2

100% - 6,759 ) ; punti percentualiin piu rispetto
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Lespese di formazione picapite

A Teramda spesa di formazion

e di92 euro per dipendentepiu
i del doppio della media cluster
Media Italia €72,34 circa 20 euro in piuella media
nazionale.
Media cluster 1 €42,18
Provincia di Teramo €92,08

€0,00 €20,00 €40,00 €60,00 €80,00 €100,00

Analisi delle ore

Ore annue lavorate per ciascun servizio: media di tutte le province (che gestiscono i servizi al 100% in
economia diretta) e della provinciaTramo(se gestisce i servizi al 100% in economia diretta)

Media ore [Media ore Provinci
Area Operativa Area Intervento N. provincd
lavorate di Teramo

Gestione del personale 23.924
Servizi di pianificazione e controllo 73 4.149 2.005
; Servizi di supporto 50 35.679 -
Funzionamento - - o
Servizi economico/finanziari 79 31.601 -
Servizi legali 27 10.927 -
Sistemi informativi 30 10.465 -
o _Indirizzo politico 70 28.129 7.307
Indirizzo politico .
s Rapporti con l'esterno 66 11.389 4.891
¢ istituzionale —— - - — —
Relazioni con altri soggetti pubblici e privati 64 7.496 -
Agricoltura 57 26.687 9.191
Altri servizi di rete 15 5.021 911
Gestione e smaltimento di rifiuti 61 9.842 -
. _ Lavori pubblici 11 119.489 -
Servizi erogati . : :
.~ Promozione e gestione tutela ambientale 27 26.609 -
alla collettivita
Protezione Civile 49 7.319 -
Servizi idrici integrati 48 8.786 1.918
S'lcure?za urbana, attivita di polizia locale e ser 74 42.729 i
di notifica
Servizi per la cultura 28 18.953 -
Servizi per l'istruzione e la formazione
Servizi erogati p 21 31.234 -
professionale
alla persona -y . . :
Servizi per lo sport, attivitdcreative e turismo 38 17.876 9.064
Servizi sociali, non profit e sanita 29 14.899 -

Regolazione di attivita pubbliche e private 52 41.195 -



Servizi per contoServizi del mercato del lavoro 28 86.598 -
dello Stato, Servizi statistici 82 3.964 =
autorizzativie  Tributi 64 4.344 -
impositivi Urbanistica 48 13.420 -

Ore annue lavorate per ciascun servizio: mededi tutte le province (che gestiscono i servizi al 100% in
economia direttaper 1.000 abitante della provincia dieramo(se gestisce i servizi al 100% in economia
diretta) per 1.000 abitanti (Comparazione solo su servizi che la provincia fa al 100% in economia diretta)
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Nella provincia di Teramo, nei servizi analizzati il numero di ore non supera mai la media Pagi.ih se
cuiil gap & piu rilevante soio{ SNIZA T A ARINY FOM NI Ty & SHNE G (6Z@RENR 4 SNIDA |

Analisi dei flussi potenziali nei Comudella Provincia

Per riflettere sulla direzione di possibili flussi di persomaeenti a differenti livelli istituzionali, si & ritenuto

che potesse essere utile estendere la stessa metodologia di analisi degli organici prevista per le province, ai
comuni alle stesse afferenti. La logica & quella di evidenziare gli enti che presaitizazioni anomale, sia

di sovra che di sotto dimensionamento del personale. In questo modo, nel caso di trasferimento di funzioni,
sarebbe possibile avere un quadro chiaro della dimensione quantitativa delle risorse disponibili e una prima
idea di flusi prioritari di personale dalle province verso gli enti che piu di altri versano in sofferenza di
organico. Sebbene tale analisi abbia il forte limite di concentrarsi esclusivamente sulla dimensione
guantitativa (e non su una pit completa mappatura di petenze), ad oggi mancano delle metriche di base



in tema di HR management in grado di supportare e tracciare i perimetri delle politiche sui dipendenti
pubbilici.

Comuni della provincia di Teramo

Nel caso della provincia di Teramo, i comuni che risultano sottodimensionati in tutte e tre le matrids smmii
e Martinsicuro.Anche in questo caso non vi sono comuni che risultano nel quadrante rosso in tutte e
matrici.
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Allegato

Il benchmarking delle province per cluster

Cluster 1

Ln
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DOTAZIOME ORGAMICA PER 10,000 ABITANTI




